

Публичная оферта
о заключении договора на оказание услуг

	Ростовская область
	  « 31 » июля 2024 г.



1. Общие положения
1.1. Настоящая Публичная оферта о заключении договора на оказание услуг (далее соответственно – Оферта, Договор) на основании пункта 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации является публичным Договором Индивидуального предпринимателя МАЛЯРОВОЙ Вероники Анатольевны, именуемого в дальнейшем «Исполнитель», в лице Маляровой Вероники Анатольевны, действующей на основании записи о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя, внесенной в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, любому физическому лицу (в том числе индивидуальному предпринимателю), юридическому лицу, выразившему готовность воспользоваться услугами Исполнителя и принявшему условия настоящей Оферты, именуемому в дальнейшем «Заказчик» (совместно именуемые «Стороны»), на оказание услуг, указанных в пункте 1.2 Оферты.
1.2. Предметом настоящей Оферты (Договора) является предоставление Исполнителем следующих услуг (далее именуемых - Услуги):
1.2.1. КОНСУЛЬТАЦИОННЫЕ УСЛУГИ по вопросам лицензирования медицинских учреждений (условия предоставления лицензии, требования к лицензиату, ответы на вопросы Заказчика);
1.2.2. КОНСУЛЬТАЦИОННЫЕ УСЛУГИ по вопросам лицензирования фармацевтических учреждений (условия предоставления лицензии, требования к лицензиату, ответы на вопросы Заказчика).
1.3. Настоящая публичная Оферта вступает в силу с момента размещения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сети Интернет) по адресу https://медлицензия-ростов.рф и действует до момента отзыва Оферты Исполнителем.
1.4. Акцептом (безусловным принятием) условий настоящей Оферты (моментом заключения Договора) в соответствии со статьей 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации считается факт оплаты Заказчиком Услуг, предоставляемых Исполнителем в соответствии с условиями настоящей Оферты (Договора), при отсутствии письменного соглашения Сторон об ином.
1.5. Осуществляя акцепт настоящей Оферты в порядке, определенном в пункте 1.4 Оферты, Заказчик соглашается со всеми условиями Оферты (Договора) в том виде, в каком они изложены в тексте настоящей Оферты и рассматривается как лицо, вступившее с Исполнителем в договорные отношения на основании настоящей Оферты. При этом в соответствии с пунктом 3 статьи 434 и пунктом 3 статьи 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации настоящий Договор признается заключенным Сторонами в письменной форме.
 1.6. Заключая Договор Заказчик понимает значение своих действий и способен руководить ими, не находится под влиянием заблуждения, обмана. Договор заключается Заказчиком добровольно с предварительным полным ознакомлением с условиями настоящей Оферты, содержание которой Заказчику понятно.
1.7. Если Заказчик не имел соответствующих полномочий в момент принятия Оферты от имени юридического лица, то он, как физическое лицо, принимает на себя всю ответственность за исполнение данной Оферты.
2. Условия Оферты (Договора)
2.1. Настоящая Оферта регулирует отношения Сторон Договора только в связи с оказанием Услуг, указанных в пунктах 1.2.1 и 1.2.2 Оферты.
2.2. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать Заказчику Услуги по заявке Заказчика, а Заказчик обязуется принять и оплатить их в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.3. Заказчик подает заявку на оказание Услуг посредством голосового вызова Исполнителя по номеру телефона, указанного на сайте в сети Интернет по адресу: https://медлицензия-ростов.рф, путем голосового вызова или отправки текстового сообщения через приложения для обмена сообщениями или по номеру телефона Исполнителя или письмом по адресу электронной почты: medobuchenie-rostov@mail.ru.
2.4. Состав и стоимость оказываемых Исполнителем Услуг по Договору  определяется на основании совершенной Заказчиком оплаты выбранных Услуг непосредственно на сайте Исполнителя в сети Интернет или на основании счета на оплату Услуг, выставленного Исполнителем и оплаченного Заказчиком.
2.5. В момент совершения оплаты Услуг Исполнителя независимо от способа оплаты Заказчик подтверждает ознакомление и безусловное согласие с условиями настоящей Публичной Оферты и порядком оплаты Услуг (акцепт Оферты).
2.6. Услуга (консультация) представляет собой устную консультацию по телефону.  По соглашению Сторон Договора Услуга (консультация) может быть оказана путем аудио- или видеовызовов либо обмена сообщениями с использованием коммуникатора (планшета, смартфона) или персонального компьютера.
2.7. Услуги оказываются Исполнителем в рабочие дни в период времени с 9 час. 30 мин. до 19 час. 00 мин., если иное не установлено соглашением Сторон.
2.8. Дата и время оказания конкретной Услуги определяется соглашением Сторон, но не позднее 3 (Трех) рабочих дней с момента оплаты Заказчиком выбранной Услуги и уведомления об этом Исполнителя.
2.9. Длительность одной Услуги (консультации) составляет 1 (один) час. Услуга (консультация), длящаяся менее одного часа, оплачивается за целый час. Услуга (консультация), выходящая за пределы одного часа, считается новой Услугой.
2.10. По соглашению Сторон Услуга (консультация) может быть разделена на две или более части общей длительностью не более 1 (одного) часа.
3. Обязательства сторон
3.1. Права и обязанности Исполнителя:
3.1.1. Исполнитель оказывает Заказчику Услуги согласно поступившей от Заказчика заявки и оплаты Услуг Исполнителя.
3.1.2. Исполнитель вправе отказаться от оказания Услуги, если задание Заказчика не входит в компетенцию Исполнителя или влечет за собой нарушение действующего законодательства Российской Федерации.
3.1.3. Исполнитель вправе осуществлять запись оказания Услуг и хранение соответствующего аудио- и видеоконтента, а также сообщений электронной почты и приложений для обмена сообщениями, подтверждающих оказание Услуг.
3.1.4. Исполнитель вправе в любое время по своему усмотрению изменить условия Оферты или отозвать ее. В случае изменения Исполнителем условий Оферты изменения вступают в силу с момента размещения измененных условий в сети Интернет по адресу:  https://медлицензия-ростов.рф, если иной срок не указан Исполнителем при таком размещении или в тексте Оферты.
3.1.5. Исполнитель вправе удержать оплаченную Заказчиком стоимость Услуг (Цену Договора) в полном размере в случае отказа Заказчика от Договора в одностороннем порядке.
3.2. Права и обязанности Заказчика:
3.2.1. Заказчик обязуется самостоятельно и своевременно ознакомиться на Интернет-сайте Исполнителя с видами Услуг, порядком и сроками предоставления Услуг и их стоимостью. 
3.2.2. Заказчик имеет право оплатить Услуги Исполнителя любым из способов, предусмотренных статьей 4 Оферты.
3.2.3. Заказчик обязан уведомить Исполнителя об оплате Услуг путем направления копии чека (при оплате на Интернет-сайте) или копии платежного поручения (при оплате с расчетного счета) через приложения для обмена сообщениями или по номеру телефона Исполнителя или по адресу электронной почты Исполнителя: medobuchenie-rostov@mail.ru с указанием номера своего телефона.
3.2.4. Заказчик обязан совершить самостоятельно и за свой счет телефонный звонок или вызов через приложения для обмена сообщениями или по номеру телефона Исполнителя в день и время оказания Услуги, согласованные Сторонами.
3.2.5. Заказчик обязуется предоставить Исполнителю информацию, имеющую непосредственное отношение к оказанию Услуги. Заказчик не вправе предъявлять претензии к качеству оказанной Исполнителем Услуги, если Исполнитель действовал (оказывал Услугу) на основании неполной или недостоверной информации, предоставленной Заказчиком.
[bookmark: _Ref519413196]4. Цена Договора и порядок расчетов по Договору
4.1. Цена Договора определяется количеством оказанных Услуг и стоимостью Услуг в соответствии с тарифами, опубликованными на сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу: https://медлицензия-ростов.рф.
4.2. Расчеты за оказываемые Услуги производятся по тарифам, действующим на момент оплаты Услуг (Цены Договора). 
4.3. Оказание Услуг осуществляется на условиях предварительной оплаты 100% стоимости Услуг (Цены Договора).
4.4. Оплата Услуг (Цены Договора) может осуществляться Заказчиком (представителем Заказчика, третьим лицом по поручению Заказчика) следующими способами:
4.4.1. По QR-коду с использованием сервиса Системы Быстрых Платежей (далее – СБП) Банка России. Оплата производится путем сканирования коммуникатором (смартфоном, планшетом) через приложение банка Заказчика или через приложение «Фотокамера» размещенного на сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу: https://медлицензия-ростов.рф сгенерированного монохромного двухмерного штрихового QR-кода, содержащего зашифрованную платежную информацию.
4.4.2. Оплата путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. В этом случае Исполнитель в течение 2 (Двух) рабочих дней со дня получения заявки Заказчика (абзац третий пункта 2.3 Оферты) выставляет Заказчику счёт за оказываемые Услуги, который действителен для оплаты в течение 3 (Трех) рабочих дней.
4.5. Обязательство Заказчика по оплате Услуг считается исполненным в момент успешного завершения операции по QR-коду при оплате на сайте Исполнителя или в момент зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя при иных способах оплаты.
4.6. В случае необходимости возврата денежных средств, оплаченных Заказчиком или иным плательщиком на сайте Исполнителя в сети Интернет по причине технической ошибки, двойной оплаты и другим причинам, Заказчику или иному плательщику необходимо направить соответствующее обращение Исполнителю по адресу электронной почты: medobuchenie-rostov@mail.ru. Возврат излишне или ошибочно оплаченной суммы производится не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с даты предоставления Заказчиком или иным плательщиком соответствующего заявления.
При оплате по QR-коду на сайте Исполнителя возврат денежных средств производится на счет Заказчика или иного плательщика в банке-участнике сервиса СБП, привязанный к номеру телефона, по которому была произведена оплата Заказа. Возврат иными способами не производится. 
5. Подтверждение оказания Услуг
5.1. При оказании Услуг по Договору акт об оказанных услугах не составляется. Факт надлежащего оказания Услуги подтверждается платежным документом, а также отсутствием до конца дня оказания Услуги обоснованной претензии Заказчика на качество оказанных Услуг, направленной по адресу электронной почты Исполнителя: medobuchenie-rostov@mail.ru.
5.2. При оказании Услуг Заказчику – юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю Акт об оказанных услугах (далее – Акт) может быть составлен Исполнителем по просьбе Заказчика, сообщенной в день оказания Услуг, и передан Заказчику (представителю Заказчика) либо направлен по адресу юридического лица или по месту жительства Индивидуального предпринимателя (данные предоставляет Заказчик в день оказания Услуг) в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня оказания Услуг в двух экземплярах. Заказчик (представитель Заказчика) в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня получения Акта направляет (вручает) Исполнителю подписанный Акт об оказанных услугах или мотивированный отказ от его подписания на бумажном носителе. В случае уклонения Заказчика от подписания Акта или неполучения Исполнителем в указанный  срок мотивированного отказа от его подписания, а так же в случае непредставления Заказчиком информации об адресе юридического лица либо о месте жительства Индивидуального предпринимателя Услуга считается оказанной и принятой Заказчиком, а обязательства Исполнителя по Договору - выполненными. 
6. Обработка персональных данных
6.1. Исполнитель обрабатывает и обеспечивает конфиденциальность персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных".
6.2. Оформляя заказ (Услугу) на сайте https://медлицензия-ростов.рф Заказчик подтверждает свое согласие на обработку Исполнителем следующих своих персональных данных:
· фамилия, имя, отчество;
· номер телефона;
· адрес электронной почты.
6.3. Заказчик дает согласие на осуществление любых действий в отношении своих персональных данных, которые необходимы для исполнения обязательств по Договору, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение (в электронном виде и на бумажном носителе), уточнение (обновление, изменение), передачу, обезличивание, блокирование, уничтожение, передачу персональных данных, а также осуществление любых иных действий с персональными данными с учетом действующего законодательства, кроме распространения.
6.4. Согласие на обработку персональных данных Заказчика предоставляется сроком на 1 (один) год.
6.5. Заказчик уведомлен о том, что он вправе отозвать настоящее согласие путем направления соответствующего уведомления Исполнителю по адресу электронной почты: medobuchenie-rostov@mail.ru.

7. Прочие условия
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
7.1.  Вопросы, неурегулированные настоящей Офертой (Договором), разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. Все споры, которые могут возникнуть из Договора или в связи с ним, подлежат урегулированию, в первую очередь, путем переговоров. В случае если Стороны не достигнут согласия, споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Ростовской области.
7.3. Все юридически значимые сообщения по Договору направляются Исполнителю по адресу электронной почты, указанному в Реквизитах Исполнителя (Статья 9 Оферты), а Заказчику – по адресу электронной почты, указанному Заказчиком.
7.4. Стороны обязуются не разглашать ставшую им известной в связи с исполнением Договора не являющуюся общедоступной конфиденциальную информацию о Заказчике, Исполнителе и об их деятельности,  предпринимать все необходимые меры с целью избежания разглашения такой информации. 
8. Реквизиты Исполнителя
Малярова Вероника Анатольевна, индивидуальный предприниматель
ИНН 616500824987, налоговый орган: Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы № 11 по Ростовской области, ОГРНИП 320619600124582 от 09.09.2020 г., регистрирующий орган: Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы № 26 по Ростовской области;
Расчетный счет № 40802810426270001691 в Филиале "РОСТОВСКИЙ" АО "АЛЬФА-БАНК", г. Ростов-на-Дону, БИК 046015207, корр.счет № 30101810500000000207 
Адрес электронной почты: medobuchenie-rostov@mail.ru
Интернет-сайт: https://медлицензия-ростов.рф
Телефон: +7 903 406-74-58
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